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TEIL 2:

PANIK-

/A

WIE PANIK BEWALTIGT WERDEN KANN!

Im ersten Teil dieser Serie haben wir uns mit den méglichen Stress-

reaktionen der Einsatzkrdafte auseinandergesetzt. Dies ist das erste

Klingenblatt der von uns postulierten psychologischen Schere. Die

zweite Klinge ist nun mit den méglichen Panikreaktionen der be-

drohten Menschen vergleichbar. Man spricht von einem Despera-

do-Effekt, dem die Betroffenen unterliegen und der letztlich in einen

kollektiven Paniksturm minden kann. Wie kann dieser nun bewdltigt

werden?

nter Panik versteht man den

plotzlichen Zusammen-

bruch der inneren Wider-

standskraft von Menschen

oder Menschenmassen in

Fillen meist grofier, oftmals
auch vermeintlicher Gefahr.
Sie tritt iiberraschend auf und
kann oft durch unbedeutende,
unerklarliche Ursachen ausge-
16st werden.

Erich Rothacker (1888-1965)
hat als erster das Desperadover-
halten der Menschen in Ausnah-

mesituationen beschrieben.

Desperado:

Der Bandit in uns!

In seinem Buch ,,Die Schichten
der Personlichkeit® schreibt
der deutsche Philosoph Erich
Rothacker, dass bei der Panik
ein Desperadoverhalten der
Gesamtpersonlichkeit vorliegt,
das bis in die animalische
Schicht hinunterreicht. Der
1956 geborene schottische
Verhaltens- und Evolutions-
biologe der Universitidt Oxford
Alan Grafen spricht in diesem
Zusammenhang von einem
Desperado-Effekt, welchen er
durch die Evolutionire Spiel-
theorie begriindet. Aus diesem
Grund neigt der Mensch daher
in Paniksituationen zu einem
riicksichtslosen Verhalten,
welches einem Banditen in uns
gleicht.

Paniksturm & Panikstarre
Das aktive Panikverhalten der
Menschen in Gefahrensitu-
ationen bzw. bei vermeintli-
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cher Gefahr nennt man auch
Paniksturm. Er ist mit einer
Stampede einer wild geworde-
nen Biiffelherde, welche ohne
Riicksicht auf Verluste alles
niedertrampelt, was sich ihr
entgegenstellt, vergleichbar.
Der Vollstandigkeit halber sei
hier erwihnt, dass es neben
dem Paniksturm auch einen
gegenteiligen Effekt geben
kann. Dies ist die sogenannte
Panikstarre, die mit einer Art
verldngerter ,,Schrecksekunde®
(bei Tieren ist der Totstellreflex
bekannt) verglichen werden
kann. Dabei kommt es vielfach
zu einer vollstandigen Lahmle-
gung des Denk- und Bewe-
gungsapparates der Betroffe-
nen. Sie liegen im Brandfall
regungslos in ihrem Bett oder
sitzen bewegungsunfihig in
ihrem Auto. Kleinkinder fliich-
ten bei Branden oft in Késten
oder Bettladen, wo sie Schutz
zu finden glauben.
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Verhalten der Bevolkerung
Die Verhaltensforschung an Menschen hat ergeben, dass sich im
Brand- und Katastrophenfall im Allgemeinen drei Gruppen von
Personen herauskristallisieren:

Gruppe 1: Die rationalen Denker (ca. 15 %)

o Sie zeigen auch in Ausnahmesituationen ein rationales Ver-
halten, denken nach, bevor sie titig werden und setzen klare
Handlungen.

Gruppe 2: Die breite Masse (ca. 70 %)

« Die meisten Menschen sind im Ernstfall wie betaubt, sie sind
planlos und benétigen Anordnungen um zu handeln.

Gruppe 3: Die Panikmacher (ca. 15 %)

« Sie zeigen entweder keine konstruktiven Reaktionen, ja ein
v6llig kontraproduktives Verhalten, indem sie weinen, schreien
oder wie ,,zur Salzsdule erstarrt” sind oder sie fordern die
Mitmenschen durch ihre Bemerkungen und Gesten geradezu
Panikhandlungen auf.

Wichtig: Stressreduktion!

Die Einsatzkrifte befinden sich — wie bereits festgestellt - in einer
Art psychologischen Schere: Einerseits konnen sie selbst Stress-
reaktionen unterliegen und andererseits miissen sie jederzeit mit
Panikreaktionen von betroffenen Menschen rechnen.

Fur die Einsatzkrafte kann der Stress folgendermaflen reduziert
werden:

« Die Einsatzkrifte sollten schon wihrend der Anfahrt auf die
Einsatzsituation durch méglichst treffende Informationen
vorbereitet werden.

o Der Einsatzleiter muss ruhig, aber bestimmt auftreten und klar
tiber die aktuelle Lage informieren.

« Essind klare Anweisungen zu geben und es ist rechtzeitig fiir
die Ablosung zu sorgen. Erholungspausen sind einzuhalten.

» Gegebenenfalls ist eine rasche und reibungslose Verpflegung zu
organisieren.

« Nach emotional belastenden Einsitzen ist eine fachgerechte

Betreuung der Einsatzkrifte durchzufithren (Aufstellung eines
Einsatz-Nachsorgeteams).

Zwei Panikphdnomene

FLUCHTREFLEX TOTSTELLREFLEX

Paniksturm Panikstarre

Die Panik besitzt ein doppeltes Gesicht: Paniksturm und Panikstarre!
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Verhitung von Panik!
Zur Verhiitung von Paniken gibt es einige Faustregeln, die jeder
Feuerwehrmann kennen sollte:

 Im Gefahren- oder Katastrophenfall ist fiir grofitmaogliche
Aufklarung zu sorgen. Fliisterpropaganda ist gefahrlich!

« Drohende Gefahren sind weder zu tibertreiben noch zu unter-
treiben!

o Wenn sich der Ausbruch einer Panik ankiindigen sollte, ist so-
fort aktiv einzugreifen. Oft geniigt ein Scherz oder ein Schlag-
wort, um die Situation zu entschérfen!

« Sogenannte Panikmacher sind - notfalls mit Gewalt - zu isolie-
ren!

Bekdmpfung eines Paniksturm
Abschlieflend einige Merksitze zur Bekimpfung eines Panikstur-
mes:

o Bedenke, Panik ist ansteckend! Uberwinde Dich, bewahre
Ruhe und zeige Dich furchtlos.

« Bedenke, dass Du es meist mit Rasenden zu tun hast! Schreie
Deine Anordnungen lauter als der lauteste Panikmacher. Be-
diene Dich eines Mikrophons, Megaphons etc.

 Bremse Panikstiirme, notfalls durch Zwangsmafinahmen!

« Handle zielbewusst und iiberzeugend!

o Teile die rasende Menge in einzelne Gruppen! Kleinere Men-

schenmengen lassen sich besser {ibersehen, rascher beeinflus-
sen und schneller umdirigieren!

Nur wenn sich unsere Einsatzkrifte im Einsatz beherrscht, zu-
versichtlich und beispielgebend verhalten, werden wir auch das
auflerst gefahrliche Phanomen der Panik weitgehend in den Griff
bekommen.

Verhalten der Menschen

,Breite

g Gefahrliche ,,Panikmacher*!
Masse

,Rationale
Denker*
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Verhalten von Feuerwehrleuten

in Katastrophenfdllen

Dieses Merkblatt der Diplom-Psychologen Horst Schuh und Hansjérg Trum,
von der Schule der Bundeswehr fiir Psychologische Verteidigung, Deutsch-
land, gibt Empfehlungen, wie sich Feuerwehrleute in Katastrophenfillen,
nachdem das Schadenereignis eingetreten ist, verhalten sollen.

Grundsiitze

1. Stelle Dich bereits auf dem Weg zum Katastrophenort auf Deine Aufgabe ein!
Du bist derjenige, von dem man Hilfe, Geborgenheit und Wiederherstellung
der Ordnung erwartet. An Deinem Verhalten liegt es, ob Du noch mehr Ver-
wirrung stiftest oder ob Du zur Beruhigung der Lage beitragst.

2. Du wirst viele angstgepeinigte Gesichter sehen. Nimm die Angst als das, was
sie ist: eine normale Reaktion auf eine Gefahr. Angst ist unter Umstédnden
sogar positiv zu sehen, denn sie aktiviert den Organismus.

3. Respektiere Leistungsgrenzen! Stelle an Betroffene keine sinnlosen Anforde-
rungen, iiberschatze aber auch Deine Grenzen nicht!

Spezielle Empfehlungen
1. Vermittle den Betroffenen ein Gefiihl der Sicherheit! Du hast eine Reihe
von Méglichkeiten hierzu:

 Wirke durch Dein Vorbild beruhigend!
« Entferne Verletzte aus der Gefahrenzone!
o Informiere iiber die verringerte Gefahr!

o Spende denjenigen Trost, deren Rettung noch nicht sofort moglich ist (z.
B. Rettungsfahrzeug ist unterwegs)!

« Beruhige diejenigen, die erst mit Spezialgeriten befreit werden miissen!
Mache ihnen Hoffnung und nicht Angst, Du kannst dadurch den Lebens-
willen aktivieren!

 Handle nicht wie die ,,grofSen Schweiger®, sondern unterhalte Dich mit
Betroffenen, wahrend Du an ihnen agierst — erkldre ihnen Deine Mafinah-
men!

2. Mache Unterschiede in der Behandlung der Opfer, sie sind nicht alle
gleich!

o Spanne stabile, unverletzt gebliebene Personen in Deine Mafinahmen ein! Sie
konnen Dich unterstiitzen, indem sie sich an einem sicheren Ort um angstli-
che, hilflose oder erschopfte Personen kitmmern!

« Bringe Kinder in die Obhut von Erwachsenen! Kinder schétzen die Gefahr
selten realistisch ein, weshalb sie sich nicht in Sicherheit bringen kénnen.
Auflerdem sind sie durch die Trennung von den Eltern besonders betroffen.

« Bringe hilflos Umherirrende sofort aus der Gefahrenzone! Solche Personen
stehen wahrscheinlich noch unter Schockwirkung, sie handeln eventuell véllig
unverniinftig. Sie befinden sich erst dann in Sicherheit, wenn sie in drztlicher
Obhut sind oder von anderen eingesetzten Kriften ibernommen werden.

o Verhindere, dass Personen in Selbstmitleid fliichten! Sie kdnnten zwar nichts
fiir ihre Reaktionen, aber sie verschlimmern unter Umstinden die Gesamt-
situation, indem sie andere mit ihren Verhalten anstecken. Entziehe ihnen
Deine Aufmerksamkeit, sobald Du die Symptome erkennst, spanne sie in den
Arbeitsvorgang einer Gruppe ein oder bringe sie zu einer Sanititsstelle!

+ Unterbinde die Aktivititen von Geriichtemachern! Diese Personen verhin-
dern, dass Dir die Wiederherstellung der Ordnung gelingt. Erinnere sie an ihre
Pflichten oder entferne sie, wenn Du sie ausfindig gemacht hast!

o Es kommt vor, dass Personen erneut ins Gefahrenzentrum zuriickkehren,
obwohl sie vorher gefliichtet sind. Die Tendenz dazu ist besonders grof3, wenn
sich Angehorige noch in Gefahr befinden oder dies zumindest angenommen
wird. Die Tendenz sinkt mit Zunahme der Entfernung von der Gefahrenquel-
le.

3. Stifte durch Deine Mafinahmen Ordnung!
+ Vermeide Hektik, Unentschlossenheit und Sprunghaftigkeit - der Eindruck

von zuriickkehrender Ordnung wirkt auf das Denken und Handeln der Be-
troffenen ebenfalls ordnend!

AUSRUSTUNGIIIIN

First Responder, SEG-Einheiten und andere
Einsatzkrafte miissen immer mehr Material an
den Einsatzort tragen. Um Erste-Hilfe-Material
komfortabel zu transportieren, hat rescue-tec
die Notfallrucksacke M und L im Programm.
Beide sind mit AulRen-, Front- und Innentaschen
ausgeriistet. Der groRere hat zusdtzlich ein
Fach fiir Ampullarien und eine Halterung fiir eine
Sauerstoffflasche.

Fiir ergonomischen Tragekomfort haben beide
eine gepolsterte Riickenpartie, verstellbare,
gepolsterte Schultergurte, sowie einen Brust-
und Beckengurt.

JI[@7 Notfallrucksack M

MaRe: 47 x 50 x 29 cm

RD-07860

€ 12900°
JI[@T Notfallrucksack L

MaRe: 54 x 48 x 27 cm

RD-07840

€17900°

li@drescuelec

... mein personlicher Ausriister

rescue-tec GmbH & Co. KG
Oberau 4-8 - 65594 Runkel - Germany
Tel.: +49 6482 6089-00 - info@rescue-tec.de

www.rescue-tec.de




